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OBJECTIUSOBJECTIUS

1. 1. Quantificar Quantificar el percentatge de consumidorsel percentatge de consumidors

2. Definir 2. Definir el perfil del consumidorel perfil del consumidor

3. Avaluar 3. Avaluar la importància de la importància de l’Oliva l’Oliva de de MallorcaMallorca



METODOLOGIAMETODOLOGIA

Característiques de la mostraCaracterístiques de la mostra

TotalTotal 463463

No consumidorsNo consumidors 5959

ConsumidorsConsumidors 404404

nivell de confiançanivell de confiança 95%95%

màxim d’errormàxim d’error ±± 5 %5 %



PERFIL DE LA MOSTRAPERFIL DE LA MOSTRA
n = n = 463463

%%

Sexe Sexe 

HomeHome 27,827,8

DonaDona 72,572,5

Edat Edat 

<25 anys<25 anys 8,88,8

<44 anys<44 anys 47,947,9

<65 anys<65 anys 31,231,2

>65 anys>65 anys 12,112,1

Origen Origen 

Nascut Nascut Illes BalearsIlles Balears 75,375,3

No nascut Illes BalearsNo nascut Illes Balears 24,724,7

Residencia Residencia 

Illes BalearsIlles Balears 96,796,7

Altres CCAA/PaïsosAltres CCAA/Països 3,33,3



PERFIL DE LA MOSTRAPERFIL DE LA MOSTRA
n n = 463= 463

Lloc de l’entrevistaLloc de l’entrevista % % 

SupermercatSupermercat 50,9750,97

HipermercatHipermercat 16,6316,63

Mercat  municipal o BotigaMercat  municipal o Botiga tradicionaltradicional 24,8424,84

Fira o mercat itinerant setmanalFira o mercat itinerant setmanal 7,567,56



PERFIL DE LA MOSTRAPERFIL DE LA MOSTRA
n n = 463= 463

LocalitatLocalitat % % 

PalmaPalma 50,950,9

Municipi OMunicipi O ((Calvià)Calvià) 5,025,02

Municipi OMunicipi O ((Manacor)Manacor) 4,84,8

Municipi O (Municipi O (LlucmajorLlucmajor)) 4,84,8

Municipi O (Municipi O (MarratxíMarratxí)) 4,84,8

Municipi O (Inca)Municipi O (Inca) 5,45,4

MunicipisMunicipis AA 14,214,2

MunicipisMunicipis BB 11,111,1



Municipis Municipis BB

AlaróAlaró

AlgaidaAlgaida

ArtàArtà

BinissalemBinissalem

BúgerBúger

BunyolaBunyola

CampanetCampanet

CamposCampos

ConsellConsell

CostitxCostitx

EsporlesEsporles

LloretLloret

LlosetaLloseta

LlubíLlubí

MancorMancor

MariaMaria

MontuïriMontuïri

MuroMuro

PetraPetra

PorreresPorreres

PuigpunyentPuigpunyent

Ses SalinesSes Salines

Sant Sant JoanJoan

Sant LlorençSant Llorenç

Santa Santa 

EugèniaEugènia

Santa MariaSanta Maria

SelvaSelva

SencellesSencelles

SineuSineu

ValldemossaValldemossa

VilafrancaVilafranca

PERFIL DE LA MOSTRAPERFIL DE LA MOSTRA

Municipis AMunicipis A

AlcúdiaAlcúdia

AndratxAndratx

CapdeperaCapdepera

FelanitxFelanitx

Pobla (Sa)Pobla (Sa)

PollençaPollença

StaSta MargalidaMargalida

SantanyíSantanyí

SóllerSóller

Son ServeraSon Servera

Municipis OMunicipis O

Manacor Manacor 

LlucmajorLlucmajor

MarratxíMarratxí

Inca Inca 

CalviàCalvià



METODOLOGIAMETODOLOGIA

Actituds del consumidor:Actituds del consumidor:

·És consumidor ·És consumidor d’oliva?d’oliva?

·Tipus ·Tipus d’oliva d’oliva que compraque compra

·Freqüència de compra·Freqüència de compra

·Lloc de compra·Lloc de compra

·Origen de ·Origen de l’olival’oliva

·Identificació de l’origen·Identificació de l’origen

·Què entén per “oliva mallorquina”?·Què entén per “oliva mallorquina”?

·Qualitat de ·Qualitat de l’olival’oliva

··Com Com la consumeixla consumeix



METODOLOGIAMETODOLOGIA
Factors:Factors:

··SexeSexe

·Edat·Edat
·Origen: ·Origen: nascuts nascuts IB/No nascuts IBIB/No nascuts IB
·Residència: IB/No IB·Residència: IB/No IB
·Número d’habitants de la ·Número d’habitants de la localitatlocalitat
·Lloc de compra·Lloc de compra



RESULTATSRESULTATS



ConsumidorsConsumidors

87,25 %87,25 %

n n =463 =463 



ESTUDI DELS HÀBITS DE CONSUMESTUDI DELS HÀBITS DE CONSUM
ProductesProductes que es comprenque es compren
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ESTUDI DELS HÀBITS DE CONSUMESTUDI DELS HÀBITS DE CONSUM

FreqüènciaFreqüència de comprade compra

n= n= 404404

27%
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27%
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ESTUDI DELS HÀBITS DE CONSUMESTUDI DELS HÀBITS DE CONSUM
LlocLloc de comprade compra
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ESTUDI DELS HÀBITS DE CONSUMESTUDI DELS HÀBITS DE CONSUM
Compra olives Mallorquines?Compra olives Mallorquines?

n= n= 404404

63%

23%

14%

Si No No ho sap



ESTUDI DELS HÀBITS DE CONSUMESTUDI DELS HÀBITS DE CONSUM
ComCom indentificaindentifica que que ésés de Mallorca?de Mallorca?

25,5 %
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ESTUDI DELS HÀBITS DE CONSUMESTUDI DELS HÀBITS DE CONSUM
Considera que Considera que l’olival’oliva mallorquina mallorquina ésés una una 

denominaciódenominació d’origend’origen??

n= n= 404404

43%

41%

16%

Si No No ho sap



ESTUDI DELS HÀBITS DE CONSUMESTUDI DELS HÀBITS DE CONSUM
SónSón millorsmillors les olives mallorquines que les les olives mallorquines que les 

foranes?foranes?

n= n= 404404

42%

24%

24%

10%

Si
No
No són comparables
No ho sap



ESTUDI DELS HÀBITS DE CONSUMESTUDI DELS HÀBITS DE CONSUM
Per Per quèquè les olives mallorquines es diferencien de les olives mallorquines es diferencien de 

les foranes?les foranes?
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n= n= 404404



ESTUDI DELS HÀBITS DE CONSUMESTUDI DELS HÀBITS DE CONSUM
Per Per quèquè les olives foranes es diferencien de les les olives foranes es diferencien de les 

mallorquines?mallorquines?

n= n= 404404
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ESTUDI DELS HÀBITS DE CONSUMESTUDI DELS HÀBITS DE CONSUM
ComCom consumeixconsumeix l’olival’oliva mallorquina?mallorquina?

n= n= 404404
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Perfil del consumidorPerfil del consumidor



PERFIL DEL PERFIL DEL CONSUMIDORCONSUMIDOR

n= n= 404404

Sexe Edat

72,7%

27, 3%

dona home

7,7%

48,6%

31,5%

12,2%

<25 anys 25-45 anys 45-65 anys >65 anys



PERFIL DEL CONSUMIDORPERFIL DEL CONSUMIDOR

n= n= 404404

8,2%

50%28,2%

13,6%

<25

25-45

46-65

>65

7,5%

48,3%

32,9%

11,3%

<25

25-45

46-65

>65

Edat HomesEdat Homes Edat DonesEdat Dones



PERFIL DEL CONSUMIDORPERFIL DEL CONSUMIDOR

n= n= 404404

Lloc de naixement

76%

24%

Balears

No Balears

HomesHomes DonesDones

78,2%

21,8%

Balears

No Balears

75,8%

24,2%

Balears

No Balears



Anàlisi de factorsAnàlisi de factors



ANÀLISI DE FACTORS ANÀLISI DE FACTORS vsvs CONSUM*CONSUM*
n = n = 463463

FactorsFactors % Consumidors% Consumidors

Sexe        Sexe        

HomeHome 8787

DonaDona 8989

EdatEdat

<25 anys<25 anys 7878

2525--45 anys45 anys 9090

4646--65anys65anys 8989

>65 anys>65 anys 8989

OrigenOrigen

Nascut Nascut Illes BalearsIlles Balears 8989

No nascut Illes BalearsNo nascut Illes Balears 8585

Residència      Residència      

Viu a les illes BalearsViu a les illes Balears 8989

No viu a lesNo viu a les Illes BalearsIlles Balears 7733

* * Percentatges de consumidors segons els factors analitzats del total dels enquestats.  Percentatges de consumidors segons els factors analitzats del total dels enquestats.  



ANÀLISI DE FACTORS ANÀLISI DE FACTORS vsvs CONSUM*CONSUM*
n = n = 463463

Mida   localitatMida   localitat % Consumidors% Consumidors

PalmaPalma 86,2786,27

MunicipisMunicipis AA 83,0883,08

MunicipisMunicipis BB 96,0896,08

Municipis OMunicipis O 91,7491,74

* * Percentatges de consumidors segons els factors analitzats del total dels enquestats.  Percentatges de consumidors segons els factors analitzats del total dels enquestats.  



ANÀLISI FACTORS ANÀLISI FACTORS vsvs CONSUM*CONSUM*
n=463n=463

Lloc de compraLloc de compra % Consumidors% Consumidors

SupermercatSupermercat 62,462,4

Mercat municipalMercat municipal 21,821,8

FiraFira o mercat itineranto mercat itinerant 14,514,5

HipermercatHipermercat 12,312,3

BotigaBotiga tradicionaltradicional 11,911,9

Directament delsDirectament dels productorsproductors 1,51,5

* * Percentatges de consumidors segons els factors analitzats del total dels enquestats.  Percentatges de consumidors segons els factors analitzats del total dels enquestats.  



ANÀLISI DE FACTORS ANÀLISI DE FACTORS vsvs OLIVA MALLORQUINAOLIVA MALLORQUINA
n = n = 404404

Qualitat de l’OlivaQualitat de l’Oliva de Mallorca superior a la foranade Mallorca superior a la forana % Consumidors% Consumidors

SexeSexe

HomeHome 4646

DonaDona 4040

EdatEdat

<25 anys<25 anys 3535

2525--45anys45anys 3838

4545--65 anys65 anys 4444

>65 anys>65 anys 5959

OrigenOrigen

Nascut Nascut Illes BalearsIlles Balears 4646

No nascut Illes BalearsNo nascut Illes Balears 2424



ANÀLISI DE FACTORS ANÀLISI DE FACTORS vsvs OLIVA MALLORQUINAOLIVA MALLORQUINA
n = n = 404404

Qualitat de l’OlivaQualitat de l’Oliva de Mallorca superior a la foranade Mallorca superior a la forana % Consumidors% Consumidors

Lloc Lloc de comprade compra

SupermercatSupermercat 3737

HipermercatHipermercat 4949

FiraFira 4444

Mercat municipalMercat municipal 4949



ANÀLISI DE FACTORS ANÀLISI DE FACTORS vsvs OLIVA MALLORQUINAOLIVA MALLORQUINA
n = n = 404404

Qualitat de l’OlivaQualitat de l’Oliva de Mallorca diferent o no de Mallorca diferent o no 
comparable amb la foranacomparable amb la forana

% Consumidors% Consumidors

SexeSexe

HomeHome 2323

DonaDona 2525

EdatEdat

<25 anys<25 anys 1313

2525--45 anys45 anys 2727

4545--65 anys65 anys 2525

>65 anys>65 anys 1717

OrigenOrigen

Nascut Nascut Illes BalearsIlles Balears 2424

No nascut Illes BalearsNo nascut Illes Balears 2626



ANÀLISI DE FACTORS ANÀLISI DE FACTORS vsvs OLIVA MALLORQUINAOLIVA MALLORQUINA
n = n = 404404

Qualitat de l’OlivaQualitat de l’Oliva de Mallorca igual o no comparable de Mallorca igual o no comparable 
amb la foranaamb la forana

% Consumidors% Consumidors

Lloc Lloc de comprade compra

SupermercatSupermercat 2929

HipermercatHipermercat 1313

FiraFira 3737

Mercat municipalMercat municipal 1616



ConclusionsConclusions



1.1. El 87,25% El 87,25% delsdels enquestatsenquestats compren olivacompren oliva

2.2. Perfil del consumidor ?Perfil del consumidor ?

a)a) Dona Dona : 72,7%: 72,7%

b)b) EdatEdat: entre 25: entre 25--45 45 anysanys : 48,3%: 48,3%

c)c) NascudaNascuda a les Balears : 75,8%a les Balears : 75,8%

3.3. HàbitsHàbits del del consumidor consumidor d’olivad’oliva

a)a) Comprada al Comprada al supermercatsupermercat: : 71,5%71,5%

b)b) Comprada una vegada a la Comprada una vegada a la setmanasetmana: 27%  o : 27%  o bébé un un 

copcop al mes: 27%al mes: 27%

c)c) VerdaVerda trencadatrencada: 56,7%: 56,7%



CONCLUSIONSCONCLUSIONS

4.4. OpinióOpinió de de l’Olival’Oliva de Mallorcade Mallorca

a)a) CreuCreu que que ésés una una denominaciódenominació d’origend’origen: : 

43%43%

b)b) De De mésmés qualitatqualitat: 42% o no : 42% o no sónsón

comparables: 24%comparables: 24%

c)c) Té Té mésmés sabor:  sabor:  36,1%36,1%

d)d) MésMés amargor: 26%amargor: 26%



RECOMENDACIONSRECOMENDACIONS

1.1. EtiquetatgeEtiquetatge

a)a) destacar Mallorcadestacar Mallorca

b)b) destacar destacar sencerasencera / / trencadatrencada

2.2. ExposicióExposició en en elsels linealslineals ambamb retolsretols

destacatsdestacats “Oliva “Oliva de Mallorca”de Mallorca”

3.3. Fomentar el Fomentar el missatgemissatge ““Origen Mallorca”Origen Mallorca”
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